J—I—W@V_U_‘Mm_hll

e T Y

Intelligens emberkdzpontu varos - Minsk Mazowiecki

A lakosok bevonasa a helyi déntéshozatali folyamatokba
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Minsk Mazowieckiben tobb olyan kezdeményezés is létezik, amely a lakosokat a
dontéshozatali folyamatokban vald részvételre 6sztonzi. A varoshaza felkéri a polgarokat,
hogy terjesszék elo otleteiket a részvételi koltségvetési programban, amely magaban
foglalja a lakossagi szavazast is. A program 4 sikeres allomast is magaénak tudhat,
amelyek tobbek kozott egy ifjusagi kézpont, egy jatszotér vagy a természeti katasztrofak
esetén alkalmazando eljarasokrol szold oktatadsi rendezvénysorozat megvaldsitasahoz
vezettek. Egy masik eszk6z a helyi kezdeményezés, mellyel informalis csoportok
projektotleteket adhatnak be, melyhez a helyi polgarok otleteikkel vagy pénziigyi is
hozzajarulhatnak.

A varos tisztdban van azzal, hogy az allampolgari részvétel hosszu tavu befektetés, és
mindkét oldal - a hivatalnokok és a polgarok - szamara kihivasokkal jar. A varos
erofeszitéseket tesz az olyan stratégiai vallalkozasokban valo részvételre, mint a Human
Smart City projekt, amely a kozos terek kialakitasara 6sszpontosit. A szakértoi képzések és
a lakosokkal folytatott kommunikacié soran megtanultak, hogy a konkrét megoldasok
kérése helyett sokkal értékesebb, ha az emberek véleményét és lehetdségeit figyelembe
véve tarjak fel az emberek igényeit. A legjobb eredmények az igények mélyrehaté
diagnosztizdlasabol és az osszes érdekelt féllel egyiittmikédve és parbeszédben
kidolgozott megoldasokbdl szarmaznak.

A kozésségi piknikek soran folytatott sorozatos konzultaciok eredményeként a
szakembereknek sikeriilt javaslatokat kidolgozniuk a koéz6s kozteriiletek kialakitasara,
amelyek tlikrézik az emberek preferenciait és elvarasait. Alapvetd fontossagu a
kozigazgatasban dolgozok gondolkodasmoddjanak megvaltoztatdsa, hogy a hatékony
kozszolgaltatds nem a sajat elképzeléseik érvényesitésérol, hanem a polgarok igényeinek
felismerésérol és kielégitésérol szol. A fentieket a szakmai képzések soran torténo
folyamatos és aktiv ismeretszerzéssel és a jo gyakorlatok cseréjével lehet elérni.



https://www.minsk-maz.pl/700,human-smart-city

